Feito o login, cligue em Tecnologia da Informagao:
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Por favor, descreva o gue precisa aqui

Categorias
Servigos

Ver todos |
Meus Chamados

Meio Ambiente >

Seguranca, Transito e Logistica

[Tecnnlogia da Informacdo ]

Transportes e Conservacao >

Clique em Apoio Técnico ao Usuario:

o 24

Categorias

[ Solicitar Suporte para
Autenticacio na Rede Sem

Fio (wi-fi)

TAG: Suporte para Autenticacdo na Rede
sem fio da UFLA

Divida sobre a
Hospedagem de Revista
Eletrénica

TAG: Suporte para Esclarecimento de
Duvidas Quanto 3 Hospedagem de Revistas
Eletrdnicas

Esclarecer Divida
Relacionado a Criagdo de
Sites Institucionais

TAG: Esclarecimento de Dividas
Relacionada a Criacdo de Sites Institucionais

[ Solicitar Laboratério Virtual
para Ensino Computacional

TAG: Laboratério Virtual para Ensino
Computacional

Esclarecer Divida Relativa
a Sistema de Informacao

TAG: Esclarecimento de Divida Quanto ao
Uso de Sistemas, SIG-UFLA, SIGAA, SIPAC,
SIGRH, dentre outros

g Relatar Problema com
Hospedagem de Servico
Académico

TAG: Relatar Problema com Hospedagem de
Servigo Académico

Esclarecer Divida
Relacionado a
Videoconferéncia

TAG: Suporte para Esclarecimento de
Duvidas Quanto a Videoconferéncia

L| Solicitar Assisténcia em
Sistemas de Exaustdo
(Capelas e Lavadores de
Gases)

TAG: sistema de exaustdo, capela, lavador
de gds.
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UFLA (estrutura de arvore)

Servigos |

Ver todos

Por favor, descreva o que precisa aqui

Meus Chamados
¢ Tecnologia da Informacédo

Armazenamento e Hospedagem )

Conectividade e Internet >
Consultoria e Capacitacdo >
Revista Eletronica ?
Seguranca da Informacéo »
Sistemas de Informacao >
Sites Institucionais >

Suporte Técnico ao Ensino de
Computacdo »

Telefonia e Comunicacdo »

[Apoio Técnico ao Usuario ] @

[ Solicitar Suporte para
Autenticacdo na Rede Sem
Fio (wi-fi)

TAG: Suporte para Autenticacdo na Rede
sem fio da UFLA

Divida sobre a
Hospedagem de Revista
Eletrénica

TAG: Suporte para Esclarecimento de
Duvidas Quanto a8 Hospedagem de Revistas
Eletrinicas

Esclarecer Davida
Relacionado a Criagdao de
Sites Institucionais

TAG: Esclarecimento de Dividas
Relacionada 3 Criagdo de Sites Institucionais

[ Solicitar Laboratério Virtual
para Ensino Computacional

TAG: Laboratério Virtual para Ensino
Computacional

o Relatar Problema com
Ramal Telefénico

Esclarecer Davida Relativa
a Sistema de Informacao

TAG: Esclarecimento de Duvida Quanto ao
Uso de Sistemas, SIG-UFLA, SIGAA, SIPAC,
SIGRH, dentre outros

9 Relatar Problema com
Hospedagem de Servico
Académico

TAG: Relatar Problema com Hospedagem de
Servigco Académico

Esclarecer Diavida
Relacionado a
Videoconferéncia

TAG: Suporte para Esclarecimento de
Duvidas Quanto a Videoconferéncia

Solicitar Suporte -
Impressoras

TAG: Instalacdo, Configuracdo e
Manutencdo de Impressoras

[ Solicitar Hospedagem de
Sites e Sistemas Web



Cliqgue em Manuteng¢ao de Computadores:

0 24 [ e - )

UFLA (estrutura de drvore)

Categorias

Servigos

Ver todos | Por favor, descreva o que precisa aqui Q ‘

Meus Chamados
¢ Apoio Técnico ao Usuario

FAQ Cartdo de Identificacdo .
Institucional Urganizar por populandade Organizar

Contas de Usuirios Solicitar Suporte - Solicitar Manutencdo de
Impressoras Computador - Software
[Manuteng&o de Computadores = Instalacdo, Configuracdo e TAG: Formatacdo e Avaliacdo de Software e
utencao de Impressoras Sistema Operacional

Manutencdo em Laboratérios de
Informatica Solicitar Troca de Senha de

Solicitar Manutencdo em
Usuario

Laboratorio de Informatica

Suporte Técnico TAG: Troca de Senha TAG: Solicitar Manutencdo em Laboratdrio

de Informatica Mantido pela DGTI

L' Solicitar Suporte - L' Solicitar Manutencdo de
Sistemas do Governo Computador - Hardware

TAG: Auxilio para Configuragdo do TAG: Computador ndo Liga, Troca de disco

Computador para Acesso ao Sistema do rigido, Memdria, Fonte, dentre outros

Governo

o Relatar Problema com

Solicitar Bloqueio ou
Suporte Técnico

Desbloqueio do Cartdo de
Identificagdo Institucional

TAG: Incidentes com Instalacdo de

Software, Configuracdo Impressoras, TAG: Bloqueio e Desbloqueio do Cartdo de
Manutengdo Ponto Eletrdnico, dentre outros, Identificacdo Institucional

Solicitar Suporte - Ponto
Eletrénico

Solicitar Suporte -
Software

TAG: Suporte, Manutengdo no Relogio de TAG: Instalacdo de Software Livre, Gratuito

Por fim, clique em Solicitar Manuteng¢do de Computador — Hardware.
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Categorias
Servigos

Ver todos Por favor, descreva o que precisa aqui Q ‘

Meus Chamados
¢ Apoio Técnico ao Usuario

FAQ Cartdo de Identificacdo
Institucional Organizar por popularidade

Contas de Usudrios Solicitar Manutencdo de Solicitar Manutencdo de
Computador - Software Computador - Hardware
Manutencdo de Computadores TAG: Formatacdo e Avaliacdo de Software e TAG: Computador ndo Liga, Troca de disco
Sistema Operacional rigido, Memdria, Fonte, dentre outros

Manutencédo em Laboratorios de

Informatica Relatar Problema com a
Manutencdo de
Suporte Técnico Computadores

TAG: Incidente com Manutencdo de
Computadores, Demora na Execugao do
Servigo, Servigo Executado N3o Resolveu o
Problema




